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1. INTRODUCCION

iTe damos la bienvenida a la guia de formacion del proyecto Inspire! Si estas
leyendo esto es porque estas interesado en el emprendimiento social y quieres

conocer mas detalles sobre como poner en marcha tu iniciativa social.

Esta guia forma parte del proyecto INSPIRE (Innovative Serious Play for
Identifying your Role in a Social Entrepreneurship), implementado en el marco del

Programa Erasmus + de la Unién Europea.

El objetivo del proyecto es inspirar y empoderar a jovenes, como ti, para que
os involucréis en el mundo del Emprendimiento Social, seais capaces de crear
equipos y arranquéis vuestra propia empresa, a través de una serie de
herramientas innovadoras y un serious game, para identificar las habilidades y

competencias, asi como la personalidad y caracteristicas de tu perfil profesional.

Este documento es la Guia de formacion (Producto Intelectual 3) del proyecto,
cuyo principal objetivo es incentivar a los jovenes a crear Empresas Sociales
exitosas basadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de casos
de éxito reales, buenas practicas y claves, asi como sobre el uso efectivo de las
Redes Sociales. Es una herramienta para fomentar el emprendimiento social y
reforzar las habilidades de los jovenes y sus formadores, y por tanto, se enfoca en

desarrollar el potencial de los jovenes que desean iniciar sus empresas sociales.

En la guia se abordan los siguientes temas: emprendimiento social y ODS;
diferentes modelos de negocios para empresas sociales; analisis de los desafios y
oportunidades del emprendimiento social; casos de éxito inspiradores de
empresas sociales europeas; actividades para avivar el espiritu empresarial de los
jovenes; y estrategias para el uso efectivo de las redes sociales (herramientas,

métodos, ejemplos y actividades).

La metodologia adoptada para elaborar esta Guia de formacion ha sido la

siguiente:
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1. En primer lugar, se realiz6 una investigacion del estado del arte, en la que
todos los socios participaron, sobre los siguientes temas: emprendimiento
social, modelos de negocio para empresas/iniciativas sociales, desafios y
oportunidades del emprendimiento social, casos de éxito inspiradores de
empresas sociales europeas, actividades para promover el
emprendimiento social y estrategias para el uso efectivo de las redes

sociales (herramientas, métodos, ejemplos y actividades).

2. Después, los socios lideres (Media Creativa 2020 y Citizens in Power),
recopilaron todo el material y lo evaluaron en términos de adecuacion a los

objetivos del proyecto INSPIRE.
3. Posteriormente, los socios lideres desarrollaron la guia de formacion

4. Una vez que termind el desarrollo de la guia, se evalué durante una

Actividad de Formacion online, en noviembre de 2020.

5. Los comentarios recibidos por los jovenes y formadores que participaron en

la actividad anterior ayudaron a finalizar la guia.

6. La version final de la guia se tradujo a griego y espanol.
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2. INTRODUCCION GENERAL AL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y LOS ODS

2.1 ANALISIS COMPARATIVO DEL CONTEXTO GENERAL DEL

EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y MARCOS LEGALES

Este capitulo te brindara una breve vision sobre emprendimiento social, los
marcos legales y la promocion de los ODS en Europa y, en particular, en los paises
socios. Te ayudara a formar una idea de como se esta desarrollando (o no) la

estructura de economia social, para poner en marcha tu emprendimiento social.

El concepto de emprendimiento social irrumpioé en la esfera econémica hace
varias décadas; sin embargo, desde la creacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en 2015, ha ganado mas importancia como una opcion de
negocio viable. Como se explica en la Guia Metodologica de este proyecto
(Producto 1), las empresas sociales se caracterizan por generar impacto social,
por tener una dimension empresarial y por su estructura de gestion (trabajadores,

clientes y stakeholders estan involucrados en su gestion).

.: é¢Tienes mds preguntas sobre
’i ? emprendimiento social?

Consulta nuestro Guia
metodoldgica
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Emprendimiento social en Europa

Se podria afirmar que el emprendimiento social es un concepto
relativamente “nuevo”, pero lo cierto es que ha evolucionado y se ha ido
introduciendo poco a poco de manera diferente en los paises europeos. Por
ejemplo, en Grecia, en 2011 se aprob6 la primera ley sobre economia y
emprendimiento sociale. Sin embargo, se pueden identificar cinco precursores de
las empresas sociales contemporaneas: formas tempranas de cooperacion
estrechamente vinculadas a las administraciones locales; cooperativas;
asociaciones y organizaciones sin animo de lucro; fundaciones benéficas y la

Iglesia Ortodoxa; emprendimientos solidarios.

Mientras que, en el caso de Espana, la economia social ha sido reconocida
por la administracion publica desde 1990, con la creacion del Instituto Nacional
de Promocion de la Economia Social (INFES) que tenia como objetivo promover la
economia social “como un modelo innovador para atender las necesidades
sociales” (ECNL & PNUD 2012). Su desarrollo ha sido impulsado por varios
factores, principalmente por el papel tradicional que han jugado las cooperativas

en la resolucion de las necesidades sociales (ECNL & PNUD 2012).

Por otro lado, en Chipre el concepto de “emprendimiento social” es nuevo,
aunque el pais tiene una larga historia de actividades de orientacion social
realizadas por asociaciones, ONG, grupos de voluntarios y el sector cooperativo. La
empresa social aparecio bastante tarde en la agenda gubernamental chipriota, en
2015-2016, como resultado del interés mostrado en esta area en los tltimos anos

(Social Enterprises and Their Ecosystems in Europe, 2019).

En cuanto a las motivaciones detras del desarrollo de redes de
emprendimiento social, hay que reconocer que después de la crisis economica de
2008 que afecto a Europa (particularmente a los paises del sur de Europa), la
economia social aumento6 significativamente para hacer frente a la incertidumbre
y el desempleo. Por ejemplo, segun el "Informe Social y de Solidaridad de Grecia"
del British Council (2018) en Grecia estaban en activo unas 1500 empresas
sociales y solidarias, de las cuales el 68% se fundaron en los ultimos cinco anos y
el 40% en los ultimos tres anos.
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Ademas, en el caso de Espana, el compromiso del Gobierno nacional, asi
como la voluntad de varios gobiernos regionales, de impulsar la economia social
como sistema economico alternativo, propicio su consolidacion. En el caso de
Chipre, el Gobierno nacional ha realizado recientemente varios intentos para
introducir un marco legal que regule la actividad economica bajo el marco de la

economia social.

iRecuerda! Las Empresas Sociales se
caracterizan por:

- Tener impacto social
- Una dimension empresarial

- Su estructura de gestion

En cuanto a los marcos legales, existe una diferencia significativa entre
paises europeos, basada, como se ha explicado anteriormente, en el nivel de
comprension o aceptacion del concepto por parte de la sociedad y las

administraciones publicas nacionales. De hecho, en los paises del norte de

Europa, la regulacion de la economia social y el emprendimiento esta firmemente
consolidada y se esta ampliando para incorporar nuevas tendencias o aspectos.
Por otro lado, los paises del sur de Europa estan desarrollando marcos legales con
el fin de marcar las pautas para el funcionamiento de estas empresas, como se

vera a continuacion.

Por ejemplo, en el caso de Espana, el esquema actual del emprendimiento

social esta marcado por la aprobacion de la Ley 5/2011 de Economia Social, que
supuso un punto de inflexion en el reconocimiento, visibilidad y desarrollo de la

economia social (ECNL & PNUD 2012).
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En Grecia, existe una ley especifica, la Ley n°4019/2011, en la que se
confiere legalmente el tipo especifico de empresa social. Sin embargo, segin
autores como Sarris (2016), sigue siendo un obstaculo fundamental, pues esta ley

necesita mayor desarrollo y detalle.

Por otro lado, no todos los paises europeos cuentan con un marco legal
mas o menos desarrollado, como es el caso de Chipre. De hecho, Chipre todavia
no tiene una legislacion, regulatoria o fiscal para las empresas sociales. Por lo
tanto, las empresas que entran dentro de esta categoria no se diferencian de
hingln otro negocio y entidad convencional. Sin embargo, se sabe que el gobierno
chipriota esta promoviendo borradores de leyes, que actualmente estan en

proceso de ser disenadas e implementadas.

En conclusion, el emprendimiento social entré en la escena economico de
los paises europeos en diferentes momentos y a diferentes ritmos. En algunos
paises existe un amplio conocimiento del concepto y se estan desarrollando
estructuras legales nacionales para regular toda la actividad relacionada,
mientras que en otros las agendas gubernamentales acaban de incluir el tema en
la lista de prioridades. Lo que si esta claro es que la economia social surgié como
resultado de la necesidad de cubrir cuestiones sociales que los modelos de
negocio tradicionales no tenian en cuenta. No obstante, aunque el
emprendimiento social se esta volviendo cada vez mas popular, todavia queda un

largo camino por recorrer.
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2.2 ANALISIS COMPARATIVO SOBRE EL PAPEL DE LOS ODS
EN LAS AGENDAS PUBLICAS Y EMPRESARIALES

Las empresas involucradas en actividades de economia social estan, en su
mayoria, comprometidas con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). De hecho, la economia social es un motor clave en la consecucion de los
ODS y la Agenda 2030, ya que fomenta un modelo de negocio basado en la
primacia del individuo sobre el capital, en el que la eficiencia empresarial se
combina con la solidaridad, la responsabilidad y la cohesion social. Estas
empresas generan un crecimiento inclusivo que ayuda a corregir las

desigualdades y promueve la transformacion social (CEPES, sf).

7 iEspera! ¢Qué son los Objetivos de
.

G Desarrollo Sostenible (ODS)?
d 6

I

2N

Los ODS son un conjunto de 17 objetivos
interrelacionados disefiados para ser un "modelo
para lograr un futuro mejor y mds sostenible para
todos".

Fueron establecidos en 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y estan incluidos en
una Resolucion denominada Agenda 2030.
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Gréfico 1: ODS

duda esta relacionado con el nivel de desarrollo del sector de la economia social y
el compromiso publico y privado. En Grecia, la Presidencia del Gobierno Griego
esta liderando un “Plan Nacional de Implementacion de los ODS”; junto con
iniciativas que cubren diferentes tipos de actividades y material para promover los
ODS.

En Chipre, su mecanismo institucional para la implementacion de la
Agenda 2030 abarca a la mayoria de los ministerios. Ademas, hay que reconocer
que las universidades, ONG y empresas también contribuyen a la promocion de los

ODS a través de otras plataformas existentes.

En el caso de Espana, el gobierno de Pedro Sanchez cre6 en 2018 la figura
del Alto Comisionado para la Agenda 2030, y busca reforzar su liderazgo y papel
en la implementacion y fomento de la dicha agenda en Europa (Gobierno espanol,
2018).

Ahora bien, lo que hay que tener en cuenta a la hora de disenar o
desarrollar cualquier iniciativa social es que los ODS pueden ser un aliado en la

solucion del problema que quieres atajar.
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De hecho, las estrategias gubernamentales y las estrategias comerciales
en relacion con los ODS pueden serte ltiles para enfocar tu actividad, por lo que

es importante estar al tanto de las iniciativas o programas nacionales.

— —
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/ ya ’
A Para obtener mds informacion
~ sobre el papel de los ODS en los
( paises socios, puedes consultar
. nuestra Guia metodoldgica
[y
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3.MODELOS DE NEGOCIO PARA EMPRESAS
SOCIALES

En este capitulo, trataremos los modelos de negocio mas adecuados para
empresas sociales y qué herramientas pueden ser uUtiles para desarrollar tu

iniciativa.

El concepto de modelos de negocio ya no puede limitarse a como una
empresa obtiene beneficions o como adquieremas clientes. Segun el teérico de
negocios suizo Alexander Osterwalder, “un modelo de negocio es la forma en que
una empresa o persona crea, entrega y captura valor para el cliente” (Quijano
2018). De hecho, en la actualidad, el foco esta puesto en la creacion de valor para

las empresas, los clientes y la sociedad.

En cuanto a los modelos de negocio social, Adam G. Force los define en su
articulo como “una estructura, diseno o marco que sigue un negocio social para
lograr un cambio positivo manteniendo Ila rentabilidad financiera” (Force 2017).
Por lo tanto, toda la informacion proporcionada a continuacion puede ser util para
sentar las bases de tu empresa social. Aunque en esta guia nos vamos a enfocar

en modelos basados en los ODS, existen otros modelos que son igualmente (tiles.

En definitiva, un modelo de negocio es qué vas a
ofrecer al mercado, cémo lo vas a hacer, quién es
tu cliente potencial, como vas a vender tu
producto / servicio y como vas a generar ingresos.
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3.1 MODELOS DE NEGOCIO BASADOS EN LOS ODS

Aunque los ODS se mencionan en muchas agendas institucionales y
empresariales, todavia queda un largo camino por recorrer. De hecho, aunque
desempenan un papel importante en lo que respecta a los desafios sociales, los
ODS todavia no estan en el centro del plan de negocios. Los modelos de negocio,
que predominantes, deben repensarse para incluir un enfoque basado en los ODS.
Es por eso por lo que en este apartado se va a resaltar la relevancia de tener un

enfoque hacia los ODS.

En esta guia, el enfoque se centrara en una seleccion de los modelos de
negocio en torno a los ODS propuestos por Matthias G. Raith y Nicole Siebold en el
Journal of Business Models (Raith y Siebold 2018). Sin embargo, podria haber
otras tipologias de modelos de negocio basados en los ODS que podrian ser objeto

de futuras investigaciones sobre el tema.

Raith y Siebold proponen una clasificacion de modelos de negocio
econdmicamente sostenibles en torno a la sostenibilidad y los ODS, y no al revés.
Como afirman en su articulo, “un modelo de negocio econémicamente sostenible
construido en torno a una mision centrada en los ODS puede definirse en el
sentido tradicional como un proceso logico de creacion de valor, entrega de valor y

captura de valor que se puede mantener a largo plazo”. (Raith y Siebold 2018).

Para desarrollar su clasificacion se tienen en cuenta dos cuestiones
estratégicas: el modo de captar valor, es decir, la forma de generar ingresos que
pueden ser comerciales o sociales, y el modo de creacion de valor, o entrega de
valor a los grupos destinatarios, que pueden ser solidarios o integradores (Raith y
Siebold 2018). Los resultados de esta combinacion son cuatro estrategias

genéricas de modelo de negocio para implicarse con los ODS:
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Gréafico 2: Estrategias genéricas del modelo de negocio para los objetivos de sostenibilidad, Raith y
Siebold 2018

e Provision: el objetivo de las iniciativas que entran en esta categoria es
contribuir al logro de un ODS determinado a través del suministro gratuito de
bienes y servicios. En este modelo, los ingresos se generan a través del objetivo.
Ejemplos de este modelo son las organizaciones benéficas, los comedores

sociales o los refugios para personas sin hogar.

e Auto-ayuda: este modelo tiene como fin la creacion de valor a través de la
integracion de un grupo objetivo, por ejemplo: empoderar a grupos
desfavorecidos o promover procesos de regeneracion natural. Dependen de

donaciones.

e Despliegue: este modelo se caracteriza por lograr la sostenibilidad econémica
con la combinacion del valor social y el valor comercial, porque los ODS son
integrados productivamente por la empresa para crear bienes y servicios

comercializables.

e Promocion: persigue una mision solidaria, como el modelo de provision, pero

comercializa un producto o servicio a un grupo de clientes con el fin de obtener

ingresos.
II NSP.:?',H Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
) prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



Greenpeace sigue el modelo de provision;
Ocean Clen-up el modelo de auto-ayuda;

El Parque Nacional del Kruger en Suddfrica el
modelo de despliegue;

y los modelos de promocion son los de
“compra-1-dona-1”.
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3.2. OTROS MODELOS DE NEGOCIO

Los modelos de ingresos han experimentado cambios a medida que la
tecnologia y la innovacion han ido sentando precedentes de las nuevas tendencias
en los negocios. Segun un articulo publicado por Abdo Riani en la revista Forbes,
estos son los seis modelos de ingresos mas exitosos que los emprendedores
deben considerar (Riani 2019):

e Bajo demanda
e E-commerce
e Mercados

e Suscripcion

e Licencias

e Freemium

El influencer empresarial Bernard Marr (2019) resume "los modelos de

negocio mas exitosos de la actualidad" en 9 categorias:

e El negocio de servitizacion (suscripcion)

e El negocio basado en plataformas

e El negocio social, autentico

e El negocio centrado en los empleados

e El negocio centrado en los socios

e El negocio centrado en el valor del cliente
e El negocio de la innovacion constante

e El negocio basado en datos

e El negocio de los expertos en tecnologia
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Wolfgang Grassl identifico 9 tipos de modelos de negoclo social (Grassl, 2012)
en su articulo titulado “Modelos de negocio de empresa social: un enfoque de
diseno para la hibridacion”. Su clasificacion se bas6é en como los tres factores que
deben orientar cualquier negocio social (mision, tipo de integracion y colectivo
objetivo) se entrelazan con las tres categorias tradicionales de negocio (con fines
de lucro, sin fines de lucro e hibridos). En consecuencia, surgieron los siguientes

nueve tipos de modelos de negocios sociales (Force 2017):

e El modelo de apoyo al emprendedor

e El modelo de empleo.

e El modelo de pago por servicio

e El modelo de cliente de bajos ingresos

e El modelo cooperativo

e El modelo de vinculacion con el mercado
e El modelo de subvencion de servicios

e El modelo de apoyo a la organizacion

Como has visto, existen varios tipos de
clasificaciones para empresas sociales. De hecho,
muchos autores estdn llevando a cabo
investigaciones sobre este tema.

Sin embargo, a lo largo de esta guia nos
centraremos en el primero: modelos de negocio
en torno a los ODS de Raith y Siebold.

II NSP.:@',H Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
) prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea
ella.



3.3. HERRAMIENTAS UTILES PARA CUALQUIER MODELO DE

NEGOCIO

Después de echar un vistazo a los modelos de negocio basados en los ODS y
otras clasificaciones que pueden ayudarte en las etapas iniciales del desarrollo de
la puesta en marcha de tu negocio social, parece util dedicar este subcapitulo a
presentar herramientas que son interesantes para los emprendedores. A
continuacion, te presentamos una seleccion de algunas herramientas digitales
que pueden ayudarte en la materializacion de tu iniciativa, asi como en el trabajo

diario que requerira.

e Social Business Model Canvas: herramienta para crear un modelo de

negocio solido en torno a tu empresa social.

Misién + Externalidades
Problema Actividades clave Propuesta de Relaciones con Beneficiarios
valor los beneficiarios
Solucion Indicadores clave Canales Socios clave - Externalidades
Estructura de costes Sostenibilidad financiera

Grafico 3: Plantilla de Social Busines Model Canvas

iParece dificil para aquellos que no
? estamos familiarizados con el

~
2 8 Business Model Canvas!

N
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Si no has trabajado antes con esta
herramienta, puedes ver este video
en el que se explica de qué se trata.

e Analisis DAFO: identificando Fortalezas, Debilidades, Oportunidades vy
Amenazas, sacaras el maximo provecho de tu idea y podras reducir las
posibilidades de erros al comprender lo que le falta, y evitar los riesgos que

de otra manera te podrian coger desprevenido.

DAFO

w
<L
N
L
<
—
o
o
(TR

DEBILIDADES

Grafico 4: Plantilla de analisis DAFO

e Validation Board (Tablero de Validacion): herramienta creada por Lean

Startup Machine que te permite poner a prueba tus ideas de negocio

mediante la validacion de las hipétesis que la sustentan, y asi determinar si

son viables.
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Graéfico 5: Plantilla de Validation Board

e Elevator Pitch builder: herramienta creada por Harvard Business School

para ayudar a construir un discurso empresarial eficaz.
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Gréafico 6: Plantilla de Elevator Pitch Builder

e Diagrama de arbol: descripcion visual de las relaciones que comienzan con

un nodo central o "tronco" (el problema/idea en cuestion) y cada posible

solucion o evento tiene su propia "rama".
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Gréfico 7: Plantilla de diagrama de arbol

e Técnica de los 5 porqués: cuando tenemos un problema, es posible

profundizar en su causa-raiz preguntando ¢por qué? cinco veces, y

entonces, una posible solucion se hace evidente.

Hay muchas herramientas que pueden ser
utiles para ti y tu empresa social, tales
como: diagramas de afinidad, andlisis de
causa-raiz, diagramas de programas de
decision de proceso y muchos mds.
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4.HABILIDADES DE GESTION PARA
EMPRENDEDORES SOCIALES

Hay dos tipos de habilidades necesarias para cualquier carrera profesional,
independientemente de la rama: habilidades técnicas y habilidades transversales,
y para ser un director, emprendedor o profesional exitoso, debes desarrollar

ambas.

7 iEspera! éCudl es la diferencia
~ =~ 0 entre habilidades técnicas y
2 8 habilidades transversales?

Seglin un articulo de Indeed “[...] Las habilidades técnicas son habilidades
que se pueden ensenar y se aprenden través del colegio, la formacion y la
experiencia laboral [...] Las habilidades transversales son aplicables en cualquier
funcion o industria y, a menudo, son incluso mas importantes para la gestion que
las competencias técnicas. Generalmente, las habilidades transversales se
desarrollan con el tiempo mediante la gestion de responsabilidades y Ila

interaccion con los demas” (Indeed 2018).

En otras palabras, las habilidades técnicas comprenden competencias
como pueden ser la utilizacion de una determinada maquina, software u otra
herramienta. Las habilidades transversales se consideran mas a menudo como

rasgos de personalidad que desarrollados a lo largo de la vida de cada quién: la

forma en que administramos el tiempo, de comunicarse con otras personas o

enfrentarse a una situacion dificil por primera vez.
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No existe un decreto ni un acuerdo universal sobre cuales son esas

habilidades técnicas o transversales. De hecho, es algo que varia segin las

tendencias que marca el mercado laboral. Sin embargo, el siguiente grafico ilustra

algunas de las mas destacadas:

Habilidades Técnicas

Conocimiento de idiomas
Gestion de bases de datos
Adobe software

Seguridad online

SEO/SEM

Data mining

Desarrollo movil

Disefio de interfaces de usuario

Gestion de camparnias de
marketing

Sistemas de almacenamiento y
gestion

Lenguajes de programacion

Habilidades
transversales

Integridad

Fiabilidad
Comunicacion efectiva
Apertura mental
Trabajo en equipo
Creatividad
Resolucion de problemas
Pensamiento critico
Adaptabilidad
Organizacion
Voluntad de aprender

Empatia

Grafico 8: Habilidades técnicas vs habilidades transversales

Lo que si es cierto es que, en los Ultimos 15 anos, las habilidades

transversales han ganado un papel mas destacado en el mercado laboral. De

hecho, hoy en dia es muy habitual encontrar una lista detallada de las habilidades

sociales necesarias en la descripcion del puesto.

Pero ¢como se pueden conseguir? Estas habilidades se pueden agrupar en

cuatro categorias: habilidades organizativas, habilidades de planificacion y

estrategia, habilidades de comunicacion y habilidades de gestion de personas

(liderazgo). Por lo tanto, para potenciar cualquier habilidad, puedes pensar en el

tipo de categoria a la que pertenecen y disenar una estrategia para desarrollarlas.

Actualmente, hay muchos cursos disponibles para desarrollar las habilidades

transversales.
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Si quieres saber mds sobre habilidades
técnicas y habilidades transversales,
puedes descargar nuestra Guia de
formacion de métodos psicométricos de

desarrollo profesional.

Competencias clave para emprendedores sociales

Las acciones de toda empresa social deben ser diligentes, leales, responsables
y transparentes, y deben promover la generacion de empleo estable y de calidad,
la integracion de los trabajadores como socios, la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. (ASLE,
2020). Segun CEPES, los nuevos conceptos que definen el paradigma de las

relaciones laborales de la empresa social son (CEPES, 2020):

e Organizacion democratica

e Autonomia

e Las personas como valor fundamental de la empresa
e Participacion en la gestion

e Solidaridad retributiva

e Cooperacion

e Transformacion social

e Caracter universal

e Educacion

En consecuencia, como emprendedor social, estar familiarizado con este
conjunto de principios seria 6ptimo. Por lo que, las competencias en las que debes

enfocarte son: liderazgo, optimismo, determinacion, resiliencia, creatividad e

innovacion, empatia, inteligencia social y emocional (Sherman, 2013).
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5. RETOS Y OPORTUNIDADES PARA NUEVOS
EMPRENDEDORES SOCIALES BASADOS EN
LOS ODS

5.1 POSIBLES DESAFIOS A LOS QUE TE ENFRENTARAS

Como ya sabes, el emprendimiento (incluido el emprendimiento social)
implica que te enfrentaras a desafios. No es facil poner en marcha un nuevo
negocio; desarrollar una idea implica esfuerzo, asumir riesgos y afrontar retos. Es
por eso por lo que los emprendedores deben desarrollar sus habilidades de
resolucion de problemas independientemente de sus anos de experiencia. Sin
embargo, es verdad que existen retos comunes a los que se enfrentan la mayoria
de los emprendedores, y este apartado tiene como objetivo identificarlos, con el

fin de orientarte sobre como prevenirlos.

Este apartado se completo después de recibir una respuesta por parte de los
formadores de los socios del proyecto en un Taller de Formacion, en el cual se
realizd un analisis DAFO entre los participantes para identificar desafios y

oportunidades (ver la imagen a continuacion).
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Gréfico 9: Actividad de andlisis DAFO LTTA 1
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- Innovacion social: comprende todos aquellos productos, servicios, procesos,
modelos, formas de relacion, etc. que suponen una novedad o mejora en la
satisfaccion de una necesidad, y que tienen un impacto social positivo. De hecho,
un gran porcentaje de start-ups sociales tienen como punto de partida una idea
transformadora que funciona y crea valor social. Es importante considerar que
para ser innovador no es necesatrio inventar desde cero, de hecho, darle un giro a

algo que ya existe puede mejorar su funcionalidad.

- Publicidad online: debes prestar especial atencion a los beneficios de las TICs,
que pueden hacer que la inversion inicial sea menor. De hecho, las TIC pueden
convertirse en un aliado clave en el desarrollo y la gestion empresarial, ya que
pueden ayudarte a ahorrar dinero: puedes crear productos/ofrecer servicios o

promocionarlos a través de canales online como las redes sociales.

- Know-how del equipo: la experiencia y el conocimiento de los miembros de tu
equipo pueden marcar la diferencia; de hecho, es fundamental si quieres
conseguir la maxima rentabilidad y consolidacion de tu negocio. El trabajo en

equipo siempre contribuye a la creacion de valor en forma de diversidad de ideas.

- Fuerte influencia en temas sociales: las empresas sociales pueden tener voz en
escenarios de crisis, especialmente en lo que respecta a los problemas sociales.
Pueden jugar un papel importante en la sensibilizacion sobre temas especificos, lo

que podria dar difusion y generar impacto positivo en tu start-up social.

- Presupuesto y equipamiento limitados: el presupuesto siempre ha sido una
preocupacion fundamental para los emprendedores. Incluso si el emprendimiento
social pudiera, aparentemente, implicar una inversion inicial mas asumible,
siempre sera necesario invertir una cantidad de capital y recursos para impulsar

tu start-up social.
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- Dificultades para encontrar patrocinadores o colaboradores: en muchos paises
europeos no existe una tradicion emprendedora bien arraigada y, en
consecuencia, existe una falta de acceso a asesoramiento y apoyo. Los
emprendedores sociales a menudo tienen que enfrentarse a la falta de redes de
stakeholders que podrian estar interesadas en apoyarlos y a dificultades para

construir una comunidad de seguidores.

- Dificultades para encontrar los miembros adecuados del equipo: crear un equipo
de personas que potencialmente puedan contribuir a tu iniciativa social, y que
compartan la misma preocupacion social que td, no siempre es tarea facil. De
hecho, puede suponerte mucho tiempo y esfuerzo encontrar un equipo adecuado

para poner en marcha tu start-up social.

- Redes (voluntarios, escuelas y jovenes): el emprendimiento social suele ser
activo en una serie de sectores que tienden a ser intensivos en mano de obra en
lugar de capital. Esto reduce significativamente la inversion inicial, ya que se
puede complementar con trabajo voluntario, intercambios y esquemas de

cooperacion.

- Lazos con comunidades locales: es cierto que las iniciativas sociales siempre
generan lazos estrechos con las comunidades a las que benefician; pueden
empoderar y ser empoderadas por las comunidades locales. Ademas, la
percepcion de las empresas sociales puede verse beneficiada porque a menudo
comprenden mejor los problemas locales, se centran en ellos y ofrecen formas

innovadoras de resolverlos.

- Sensibilizacion social sobre los ODS: la sostenibilidad y el desarrollo estan a la
orden del dia y, en consecuencia, la ciudadania opta por favorecer a aquellas

empresas que adoptan practicas mas sostenibles.

- Financiamiento de administraciones nacionales y organismos internacionales:
afortunadamente, existen muchas fuentes de financiacion para las start-ups,
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especialmente para aquellas que centradas en los ODS, como los programas de
apoyo del gobierno, la financiacion colectiva, los concursos, el sector privado, etc.
Para estar al tanto de estas oportunidades, deberas llevar a cabo una
investigacion exhaustiva sobre los programas de financiacion a nivel local /

nacional / europeo a los que puedes aplicar.

- Mentoring: las redes de mentoring entre iguales estan aumentando,
especialmente en las grandes ciudades, donde los emprendedores sociales mas
experimentados pueden apoyar a los recién llegados, o expertos en la materia que
estén dispuestos a ofrecer sus servicios de forma gratuita. Sino, piensa en la

cantidad de incubadoras de start-ups que han surgido en los lltimos aios.

- Recursos online: hay cientos de recursos y cursos online disponibles para
profundizar en temas empresariales y desarrollar las habilidades necesarias para
poner en marcha una empresa. Son de acceso libre y se recogen en plataformas
como Coursera, EDX o Future Learn. Ahi encontraras cursos que te daran una

vision integral sobre el emprendimiento y como emprender un negocio propio.

Hay muchas directrices y recursos con el enfoque
en desarrollo sostenible, como el Blueprint for
Business Leadership on the SDGs (UN Global
Compact) o The Private Sector to the SDGs: Guia
prdctica de accion de la Red Espariola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Pueden ser utiles para hacer frente a algunos
problemas relacionados con los primeros pasos
para crear una start-up social

- Crisis y dificil acceso a fondos: Durante los ultimos anos, y como consecuencia de
las crisis economicas que han estado afectando a Europa, las medidas de
austeridad y las presiones financieras llevaron a las empresas sociales a una
situacion desfavorable. Los fondos nacionales y europeos que se suelen conceder
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a emprendedores, en tiempos de crisis se ven afectados por los recortes, para
reducir el gastos plblicos (piensa en los efectos del Covid-19 en tu pais en

términos de fondos y subvenciones).

- Lobbies: hay que reconocer que existen lobbies poderosos con gran influencia
econdmica que ejercen presion sobre los gobiernos y los organismos
internacionales para proteger sus intereses. Por ejemplo, piensa en las empresas

que producen plastico y envases de plastico.

- Burocracia: en algunos paises, la creacion de una start-up social puede verse
muy afectada por el proceso altamente burocratico que debe llevarse a cabo y

que, sobre todo, requiere mucho tiempo y esfuerzo.

- Competencia: el auge del emprendimiento social en los paises europeos dificulta

la busqueda de una solucion innovadora a un desafio social.

II NSP.w.H Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
) prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



5.2 Los ODS cOMO FUENTE DE OPORTUNIDADES

Ya habras deducido que el liderazgo empresarial es fundamental para
alcanzar los ODS, y este liderazgo solo ocurrira si las pequeias y medianas

empresas (PYMES) aceptan este desafio.

Sélo es posible dirigir la economia y los mercados hacia la sostenibilidad, si
contamos con empresas capaces de asociar la rentabilidad economica con la

generacion de impacto social y ambiental positivo.

Pero lo que mas te interesa es que adoptar un enfoque basado en los ODS en
tu start-up social te abre un abanico de oportunidades en términos de (Estévez
2019):

e Acceso a huevos mercados

e Ahorro de costes

e Generacion de nuevas alianzas y acuerdos con grandes empresas
e Contratos del sector pliblico

e Mejora de la reputacion y aumento de la confianza de marca

e Cumplimiento temprano de leyes y regulaciones

Asi, los ODS pueden reforzar la presencia de tu start-up en una economia
global y fortalecer tu compromiso con una sociedad cada vez mas concienciada y
exigente en todos los niveles (Estévez 2019). De hecho, el publico es mas critico
con quienes no cumplen con los criterios éticos y de sostenibilidad, en favor de

aquellos emprendedores que trabajan por tener un impacto social positivo.

Los ODS brindan un marco para generar ingresos, oportunidades de
crecimiento empresarial y fomentar la innovacion en productos y servicios (EY
Global, 2017). De hecho, se pueden abrir muchas oportunidades de negocio en los
sectores de la alimentacion y agricultura, ciudades sostenibles, energias

renovables, salud y educacion.
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Ademas, se pueden abrir nuevas oportunidades de financiacion,
especialmente en cuanto a administraciones publicas y organizaciones
internacionales se refiere. Por ejemplo, la Comision Europea esta poniendo
especial atencion en proyectos de desarrollo sostenible cuando para otorgar
fondos (Estévez 2019).

Al fomentar la consecucion de los ODS, es probable que surjan comunidades
mas resilientes y prosperas, que los mercados se expandan y surjan otros nuevos
(EY Global, 2017). En otras palabras, el impacto social de una start-up basada en
los ODS puede contribuir a mejorar la sociedad en su conjunto, al hacer frente a

desafios como la pobreza y el hambre.
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6.CASOS DE EXITO DE EMPRESAS SOCIALES

Esta seccion consiste de una seleccion de ejemplos exitosos de empresas
sociales de Espana, Grecia y Chipre, que pueden ser inspiradores para nuevos

emprendedores sociales como tu.

El criterio utilizado para la seleccion de las variables enumeradas a
continuacion se basa en los requisitos establecidos para el 03-A3 en la propuesta

del proyecto INSPIRE (pag. 111 de la propuesta).

Para la naturaleza juridica, la clasificacion se basa en aquella propuesta por la
Comision Europea en el informe “Un mapa de empresas sociales y sus
ecosistemas en Europa” (Wilkinson et al., 2015). La clasificacion es la siguiente:
formas juridicas sin animo de lucro (fundaciones, asociaciones y sociedades sin
animo de lucro), cooperativas, formas juridicas disenadas especificamente para
empresas sociales (adaptaciones de la forma juridica cooperativa o societaria) y

sociedades anonimas (Wilkinson et al. 2015, 69).

Para el tamano de la empresa se toma como referencia la clasificacion
propuesta por la OCDE. Establece que las microempresas son aquellas con menos
de 10 empleados, las pequenas empresas son aquellas con 10 a 49 empleados,
las medianas empresas son aquellas con 50 a 249 empleados y las grandes

empresas emplean 250 o mas personas (OCDE 2020).

Para la clasificacion de los ODS, como propone la ONU, se pueden agrupar
segun los 5 pilares fundamentales: personas, prosperidad, planeta, paz vy

colaboracion (Brown y Rasmussen 2019).

Finalmente, los ejemplos se clasificaran seglin la tipologia propuesta por
Raith y Siebold (2018) de modelos de negocio basados en ODS, que se ha
mencionado en el Capitulo 3, ver los anexos (ANEXO 1) para el Business Social

Canva de los casos de éxito que vienen a continuacion.
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6.1 PROVISION

NOMBRE

Xenios Zeus

Pais de operacion

Grecia

Naturaleza legal

Organizacidn sin animo de lucro

Tamafio (miembros del equipo)

n/d

Productos y servicios

Servicios de asistencia sanitaria y social (en los ambitos de la asistencia
sanitaria primaria y secundaria).

Prestacidn de apoyo a poblaciones vulnerables y formacidn de estudiantes,
profesionales y voluntarios.

Web y Redes Sociales Pagina web: http: / https: //www.xenioszeus.org.gr/el/
FB: https://www.facebook.com/XeniosZeusAmke/

ODS abordados Personas

Impacto Presencia en 22 areas de Grecia

32,500 beneficiarios atendidos
228 formacion y talleres

Colaboradores n/d
Desafios n/d
NOMBRE Give Med Share

Pais de operacion

Grecia

Naturaleza legal

Organizacidn sin animo de lucro

Tamaiio (miembros del equipo)

Microempresa (4 miembros)

Productos y servicios

Aplicacion y plataforma web que otorga acceso inmediato a los
medicamentos necesarios.

Web y Redes Sociales Péagina web: https://givmed.org/en/
IG: @givemed_share_medicine
ODS abordados Personas
Impacto 1 millédn de euros en medicamentos donados desde 2016 para ayudar a

50000 personas

Colaboradores

Numerosas empresas, fundaciones nacionales e internacionales como
Fundacion Roddenberry, Fundacién Tima, Latter-day Saint Charities,
Fundacion AG Leventis, Campari, ELPE, The Hellenic Initiative.

Desafios

Falta de un sistema organizado para la recogida y gestion de
medicamentos.
Creacién de una cadena de suministro completa.
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6.2 AUTOAYUDA

NOMBRE

Anakyklos Perivallontiki

Pais de operacion

Chipre

Naturaleza legal

Organizacidn sin animo de lucro

Tamaiio (miembros del equipo)

Pequefia empresa (25 miembros)

Productos y servicios Recoleccion de ropa y otros textiles.
Servicios de investigacidn y consultoria: temas ambientales, informacion a
la ciudadania y promocidn de alternativas sostenibles.

Web y Redes Sociales Web: http://www.anakyklos.org/
FB: https://www.facebook.com/anakyklosp/?ref=page internal

ODS abordados Planeta, asi como prosperidad y personas.

Impacto Cambio de mision: del objetivo de reducir el desperdicio a ayudar a los

necesitados

Colaboradores Donantes

Desafios Dificultad para cambiar los habitos de las personas hacia los residuos y el
reciclaje

NOMBRE Adelante Knowledge and Development

Pais de operacion

Espafia + operando en mas de 60 paises

Naturaleza legal

Sociedad de responsabilidad limitada

Tamaiio (miembros del equipo)

Pequefia empresa

Productos y servicios

Apoyo y asesoria a proyectos de desarrollo social y econdmico.

Web y Redes Sociales Web: http://www.adelante.info/index.php/en/about-us
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/adelante-knowledge-and-
development

ODS abordados Prosperidad, asi como personas, planeta, paz y colaboracién

Impacto Mads de 150 proyectos en todo el mundo

Colaboradores

Comision Europea - Direccidon General de Desarrollo y Cooperacion -
EuropeAid

Desafios

n/d
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NOMBRE Synthesis centro para la investigacion y la educacion Ltd
Pais de operacion Chipre
Naturaleza legal n/d

Tamafio (miembros del equipo)

Microempresa

Productos y servicios

Implementacidn de proyectos con impacto social positivos y proveedor de

formacion.
Web y Redes Sociales Web: https://www.hubnicosia.org/about-us
FB: https://www.facebook.com/synthesis.cyprus/
ODS abordados Alianzas
Impacto Amplia gama de beneficiarios en riesgo de exclusion social: jovenes, ninis,

migrantes, personas con discapacidad o con menos oportunidades.

Colaboradores

Redes: miembro de la red Euclid, red Diesis, Red europea de innovacion
para la inclusién

Desafios n/d
NOMBRE Humane
Pais de operacion Grecia

Naturaleza legal

Organizacién sin animo de lucro

Tamaiio (miembros del equipo)

Pequefia empresa

Productos y servicios

Breath box, colecciones de reaccion, servicios de disefio, ventas, espacios
de coworking

Web y Redes Sociales Web: https://humane.gr/
FB: https://www.facebook.com/humane.gr/
ODS abordados Prosperidad
Impacto 648 personas alcanzadas en formacion sobre enfermedades /

discapacidades

Colaboradores

La UE, empresas privadas como Vodafone, otras ONG como AIESEC,
sociedad civil

Desafios

Creacion de productos a medida para personas con discapacidad

INSPR

Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta
prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unidn Europea

ella.



https://www.hubnicosia.org/about-us
https://www.facebook.com/synthesis.cyprus/
https://humane.gr/

6.3 DESPLIEGUE

NOMBRE

Apadrina un olivo

Pais de operacion

Espafia

Naturaleza legal

Organizacidn sin animo de lucro

Tamaiio (miembros del equipo)

Microempresa (10 miembros)

Productos y servicios

Apadrinar un olivo

Web y Redes Sociales Web: https://apadrinaunolivo.org/en
IG: https://www.instagram.com/adoptaunolivo/
ODS abordados Planeta: asi como prosperidad y personas
Impacto Mas de 4.000 patrocinadores y mas de 8.300 olivos recuperados

Premio FiturNext 2020 Challenge
“Premio Jovenes Emprendedores Sociales” en 2015
Ganadores del torneo internacional EVO-I0CC 2020

Colaboradores

Fundaciones nacionales e internacionales como Fundacion Telefdnica,
empresas como Lush o New Holland y autoridades locales y regionales
como la Diputacién Foral de Teruel, Ayuntamiento de Oliete, Diputacién
Foral de Aragon

Desafios

Produccion de aceite suficiente para ser un proyecto sostenible.

NOMBRE

Epiviono (sobrevivir)

Pais de operacion

Grecia

Naturaleza legal

Empresa cooperativa social

Tamaiio (miembros del equipo)

17 (pequefia empresa)

Productos y servicios

Produccion, procesamiento, promocidn y venta de productos agricolas.

Web y Redes Sociales Web: https://epiviono.wordpress.com
ODS abordados Planeta, asi como alianzas y personas
Impacto Materiales reciclados en el municipio de Pyrgos en Grecia

Colaboradores

Organismos publicos y poblacién local

Desafios

Unificar mayoritariamente a los pequefios agricultores para que puedan
procesar sus productos y venderlos en los mercados (nacionales e
internacionales) sin intermediarios, utilizacion de productos locales,
preservacion de actividades y profesiones tradicionales.
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Echemos un vistazo a su Social Business
Model Canvas (ver los anexos) para que
puedsa obtener una vision mds completa de
la estructura de estas ONGs/empresas
sociales.
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7.ACTIVIDADES Y PROGRAMAS PARA

PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

7.1 ACTIVIDADES

Actividad 1: ¢{Qué es el emprendimiento social?

Esta actividad tiene como objetivo familiarizarse con los elementos
centrales de las empresas sociales, como la negociacion y la toma de decisiones,
con el fin de influir en otros, asi como evaluar criticamente el impacto de sus

acciones en la sociedad y el mundo en general.

N2 de participantes Indistinto

Lo Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros de clase)

Duracion de la actividad 15-30 minutos

Materiales necesarios para Trozo de papel o pizarra, boligrafos y pinturas de colores.

la implementacion

e Preguntar si alguien sabria definir una empresa social. Después de dejar
que cada participante exprese sus ideas y pensamientos, dibujar el

siguiente grafico en la pizarra o en una hoja de papel:

II NSP.:@',H Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
) prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+

hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



Grafico 10: ;/Qué es el emprendimiento social?

e Explicar su filosofia subyacente, no las formas legales.
¢ Formar equipos, darle a cada uno de ellos una descripcion de una empresa
local y pedirles que la lean para luego prepara un anuncio para una

empresa social que haga que la gente entienda:

o ¢Cuando y por qué se cred la empresa social?

o ¢Qué tipo de servicios ofrece?

o ¢Quiénes trabajan para ella, quiénes se benefician de ella, quién la
fundo?

o El anuncio debe ser atractivo para la audiencia y seguir la regla de

KISS: corto y simple.
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Actividad 2: ¢Qué es el emprendimiento social?

Esta actividad tiene como objetivo configurar el perfil de un Emprendedor
social: asociar problemas reales de la comunidad con soluciones que tienen un
impacto social, fortalecer sus habilidades comunicativas y apoyar sus decisiones

coh argumentos.

N2 de participantes Indistinto

e Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros de clase)

Duracion de la actividad 15-30 minutos

Materiales necesarios para Hoja de papel grande, post-its, hoja 1 (a continuacidn) y boligrafos

la implementacion

Para poder realizar esta actividad debes seguir estos pasos:

e Animar a los participantes a generar ideas planteando la siguiente
pregunta: ;Como idear una empresa social con el objetivo de mejorar un
tema que concierne a nuestra comunidad?

e Agrupar a los participantes segun su interés en un tema / problema social
relacionado con su comunidad.

e Pedirles que escriban el tema social en cuestion en el centro de una hoja
de papel grande. Entregar a cada alumno post-its y darles cinco minutos
para pensar en posibles soluciones a este problema o asunto en particular.

e Pedir a cada equipo que explique las soluciones propuestas y crear una
empresa social que pueda ofrecer una solucion al problema social a través

de una determinada actividad empresarial.

o Entregarles la Hoja 1 y pedirles que completen el perfil de su empresa

social.
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Nombre de la empresa social

Problema social

Descripcion del producto o servicio

Area de aplicacion

Nombres de los miembros del grupo
1.

o > 0N

LOGO

Grafico 11: Hoja de Evaluacion Actividad 1

e Cada equipo debera hacer una presentacion de su empresa social y el resto

de los participantes daran su retroalimentacion.
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Actividad 3: (Qué hace a un empresario/a exitoso/a?

Esta actividad tiene como objetivo hacer posible la autoevaluacion e
identificacion de las habilidades de un emprendedor social mediante: el analisis y
evaluacion de las competencias que distinguen a un emprendedor social;
reflexionar sobre sus propias habilidades y sobre lo que un grupo necesita para
alcanzar sus metas; fomentar su creatividad y tomar conciencia sobre el concepto

de enfoque cooperativo.

N2 de participantes Indistinto

e Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o division, o compafieros de clase)

Duracion de la actividad 15-30 minutos

Materiales necesarios para Hoja grande de papel, boligrafos y pinturas de colores.

la implementacion

Para poder realizar esta actividad debes seguir estos pasos:

e Hacer una introduccion explicando que las empresas sociales exitosas a
menudo son creadas y dirigidas por emprendedores que son innovadores e
intelectualmente curiosos, lo que significa que poseen todas las
habilidades y elementos clave para el éxito en la vida del siglo XXI. Pedir a
los participantes que nombren algunos emprendedores exitosos (¢,en qué
sectores trabajan?, ¢en el sector financiero, creativo, social o en otros
lugares?)

e Pedir a los estudiantes que dibujen en equipos una imagen o0 una
caricatura de un emprendedor moderno en una hoja grande de papel y

anotar las habilidades y cualidades que esta persona tiene.

e Animarlos a completar tres oraciones que comiencen de la siguiente

manera: "Un emprendedor social exitoso es alguien que ..."
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e Dibujar tres circulos mutuamente inclusivos en una hoja grande de papel,

cada uno de los cuales mostrara una habilidad / funcion importante:

Grafico 12: ;Qué hace a un empresario/a existoso/a?
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Actividad 4: El juego de los 5 "por qués"

Esta actividad tiene como objetivo entender un problema en si y su

contexto.

N¢ de participantes Indistinto

L. Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros de clase)

Duracion de la actividad 15-30 minutos

Materiales necesarios para Post-its, pizarra y material de escritura.

la implementacion

El procedimiento para poder realizar esta actividad es el siguiente:

Se pedira a los participantes que busquen un problema que crean que afecta a
la empresa y que lo anoten o lo representen con una ilustracion en algun lugar

donde todos puedan verlo.

e Coger cinco post-its, todas numeradas (del 1 al 5) y repartirlas entre los
participantes.

e Cada participante tendra tiempo para analizar el problema y dar una
explicacion de por qué cree que se origind, esto se escribira en el post-it
namero 1.

e En el post-it nimero 2, cada participante explicara por qué lo que dijo en el
post-it anterios es apropiado y correcto.

e El post-it nimero 3 hara lo mismo que con el post-it anterior, esta vez
justificando por qué cree que lo que escribio en el post-it 2 es cierto. Y asi

hasta llegar al post-it nimero 5.

e En la cartulina/papel donde se describio el problema, escribir cinco veces

"¢ por qué?" con lineas que se conectaran con columnas que representan a

los participantes.
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e Aqui es donde el participante pegara las respuestas que dio anteriormente
en orden cronolégico.

e El moderador de la actividad buscara puntos en comiin, aquellos que se
repiten, y luego iniciara un debate, haciendo preguntas y permitiendo que

el equipo tenga la oportunidad de expresarse.

C programa Erasmus+
hace resporisable deluso gae puedabacerse de la idommacidn corderida e
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Actividad 5: Juego de la mermelada

Esta actividad tiene como objetivo mejorar la comprension de mensajes
abstractos, lo que es de gran ayuda para la creacion de material de diseno grafico

como webs, logotipos, etc.

N2 de participantes Indistinto

L. Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros de clase)

Duracion de la actividad 15-30 minutos

Materiales necesarios para Post-its, hojas blancas, pizarra y material de dibujo.

la implementacion

El procedimiento para poder realizar esta actividad es el siguiente:

e En primer lugar, necesitaras material para escribir, papeles con pegatinas,
pizarrs y muchos rotuladores.

e A cada participante se le entregara una hoja, donde se le pedira que
escriba el nombre de algo que considere dificil de representar
graficamente.

e Luego se mezclaran las hojas, que son anénimas, y se sacara una al azar.

e Los participantes tendran un maximo de 1 minuto para dibujarlo en un
post-it.

e Una vez terminado el dibujo, cada participante pegara el post-it bajo el
nombre de lo que se suponia que debia ilustrar.

e Estos pasos se repetiran hasta que se hayan dibujado todas las palabras de
los post-it.

e Lo que parecia dificil de representar graficamente se ha convertido en una

gran galeria de ilustraciones.
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e Al final, los participantes tendran la oportunidad de dar su opinion,
indicando qué conceptos les han resultado mas interesantes y dificiles de

visualizar y cuales les resultaron mas faciles.
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Actividad 6: Resolver un desafio - basado en los ODS

Esta actividad tiene como objetivo resolver un problema de la vida real que

esta conectado alguno de los un ODS a través del emprendimiento social.

N¢ de participantes Entre 10 y 20 participantes

L. Los participantes seran miembros de un mismo equipo de
Grupo objetivo

trabajo (miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros

de clase).
Duracién de la actividad 15-30 minutos
Materiales necesarios para Social Business Model Canvas, boligrafos.

la implementacion

Para poder realizar esta actividad debes seguir estos pasos:

e Los participantes se dividiran en equipos de 4-5 personas y trataran de
encontrar una idea innovadora de empresa social para resolver un desafio
y apoyar el ODS en cuestion.

e El moderador proporcionara a cada grupo una lista de todos los ODS y una
plantilla de social business model canvas.

e Se les dara a todos los participantes 15 minutos para definir su idea
principal y los ODS que abordaran y luego 30 minutos mas para rellenar el
social business model canvas de sus emprendimiento social.

e Luego, cada grupo presentara su idea y el resto de los participantes les

daran su feedback.

II NSP.:@',H Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
) prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+

hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



GROUP

2
Migsion Statement + Externalities
Problem Key Activities Value proposition Beneficiary Beneficiaries
relationships
Advocacy campaign ST
and all people

tawards entarprisas to

shiouk e hara i1 mﬁnn

sprays that they

support SDG13

]
2

§
i

Solution Key Matrics
Channels Key partners  _ Eytarnalities
Number of m:m
:‘lplmt :‘::Flh“ and then MWm
e thisinitiative B S
products and are clear meeting
Eurcpean
Cost structure “é'f:.'.': Financial sustainability Corporate
change responsibiiity

Realizamos un taller de formacion y
llevamos a cabo esta actividad. jEcha un
vistazo a nuestra web para saber como lo
hicimos: https://inspireyouth.eu/news/!
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Actividad 7: Encuentra tu rol

Esta actividad tiene como objetivo identificar rol adecuado para ti en una

empresa social.

N2 de participantes Entre 10 y 20 participantes

L. Los participantes seran miembros de un mismo equipo de
Grupo objetivo

trabajo (miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros

de clase).
Duracién de la actividad 15-30 minutos
Materiales necesarios para 5 tarjetas de personalidad para cada equipo

la implementacion

Para poder realizar esta actividad debes seguir estos pasos:

e Los participantes se dividiranen equipos de 4-5 personas. El moderador les
entregara a cada equipo una hoja de Desafio y 4-5 tarjetas de roles
dependiendo del niimero de participantes en el equipo.

¢ La hoja de desafio es la misma para todos los equipos y deberan resolver
un desafio social basado en uno de los ODS. Cada miembro del equipo
debe desempenar su papel y todos juntos intentaran encontrar la mejor
solucion para el desafio.

e Los roles se basan en las cinco grandes personalidades, mientras que el
desafio podra diferir cada vez.

e Después de 20 minutos, el moderador pedira a los participantes que
presenten la solucion que encontraron al desafio.

e Al final, cada participante hablara sobre su rol y dira si se siente

identificado con él/ella.
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Actividad 8: Teoria del cambio

Esta actividad tiene como objetivo guiar a los participantes a crear una
solucion plausible para abordar un problema social a través de una plantilla ya
preparada, que no requiere ningin conocimiento empresarial. La plantilla de la
teoria del cambio ayuda a definir si el trabajo esta contribuyendo a lograr el

impacto previsto y si es hecesario considerar otras formas de hacerlo.

N2 de participantes Indistinto

e Los participantes seran miembros de un mismo equipo de
Grupo objetivo

trabajo (miembros de la misma oficina o division, o compafieros

de clase).
Duracién de la actividad 15-30 minutos
Materiales necesarios para Crear o descarga la siguiente tabla:
la implementacién https://diytoolkit.org/tools/theory-of-change/

Ejemplo: https: //eiexchange.com/content/289-social-

entrepreneurship-exercise-developing-your

El procedimiento para poder realizar esta actividad es el siguiente:

Pregunta 1: echa un vistazo a la plantilla de Teoria del cambio. Mientras lo
haces, piensa en un proyecto con el que estés familiarizado o en el que hayas
estado involucrado. ¢Cual fue el objetivo o meta final del proyecto? ¢Puedes
identificar brevemente varios elementos del diseio del proyecto que podrian

encajar en la plantilla?

e Elige un problema social que deba abordarse. Se utilizara como ejemplo

durante toda la actividad. Ejemplo: alta mortalidad materna (muertes de

mujeres durante el parto) en Africa subsahariana.

II NSP.:?',H Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
) prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+

hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



Pregunta 2: intenta completar la plantilla de Teoria del cambio para el ejemplo

dado. Deja de lado las casillas de supuestos y partes interesadas.

e Cuando creas que tienes una idea clara del problema y lo que hay que
hacer, es una buena idea comenzar un proceso participativo que deje de
lado sus propias ideas preconcebidas. Esto es porque:

1) seguramente aprenderas mas de otros stakeholders,
2) quieres que los stakeholders se apropien del proceso (pueden ser
personas directamente afectadas por la intervencion que se esta

planificando o personas indirectamente afectadas).

Pregunta 3: haz una lista de grupos o personas que considerarias como

stakeholders primarios y secundarios.

e Los supuestos ayudan a explicar el proceso de la Teoria del Cambio y las
conexiones entre los cuadros. A menudo se dan por sentados, pueden
basarse en opiniones o creencias y también pueden basarse en

investigaciones o buenas practicas.
Pregunta 4: intenta identificar posibles supuestos para el ejemplo.

Esta actividad también podria adaptarse pidiendo a los participantes que

llenen la plantilla con su propia empresa social.
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7.1.1 Fichas de evaluacion de las actividades anteriores

Hojas de evaluacién Valora las siguiente afirmaciones con una puntuacién del 1 al 5,
para los formadores siendo 1 = muy deficiente, 5 = excelente
1 2 3 4 5

Los participantes cumplieron

los objetivos de la actividad

Se fomento la interaccion

entre los participantes

La actividad ha sido
relevante para abordar
competencias relacionadas

con el emprendimiento

Los materiales para la

actividad fueron apropiados

Las pautas fueron faciles de

seguir

¢Hay algo que se pueda

mejorar?

Algun otro comentario
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Hojas de evaluacion Valora las siguiente afirmaciones con una puntuacién del 1 al 5,

para los participantes siendo 1 = muy deficiente, 5 = excelente

La actividad es apta para
promover el

emprendimiento

Los objetivos de aprendizaje
de la actividad se pueden

aplicar en el lugar de trabajo.

La actividad aborda
habilidades relevantes para

el emprendimiento.

La actividad comprensible

La actividad es interactiva

El formador estuvo
disponible y accesible
durante y después de la

actividad.

¢Hay algo que se pueda

mejorar?

Algun otro comentario
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7.2 PROGRAMAS

El programa LIFE SKILLS: desarrollo de emprendedores sociales

Este programa tiene como objetivo concienciar a los jovenes sobre la
innovacion social y el emprendimiento. También desarrollan habilidades basicas

para el aprendizaje, la vida y el trabajo.

El programa consta de 6 horas lectivas de sesiones de taller a cargo de un

formador del programa.

e Previo a estas sesiones, se organiza una reunion informativa para los
docentes con el fin de familiarizarlos con el programa y su metodologia. El
programa también les ayudara a desarrollar mas actividades y dar
seguimiento al programa.

o Durante la vigencia del programa, se desarrollara un manual dirigido a

formadores y profesores con actividades recomendadas.
Cada hora tiene una tematica determinada:

e Mapeando nuestra comunidad

e ¢Qué es el emprendimiento social?

e Estableciendo mi propia empresa social

e ¢ Qué hace a un hombre/mujer de negocios exitoso?
¢ De la planificacion al éxito

e Acto de clausura “Emprendimiento alternativo”

Grassroots U

El objetivo de esta actividad es resolver problemas de la vida real a través
las gafas del emprendimiento social. El programa consiste en la inmersion de los
participantes en la comunidad local para resolver problemas reales. Los
programas se centran en el aprendizaje practico, con un 70% de aprendizaje

experimental, un 20% de aprendizaje en grupo y un 10% de aprendizaje formal.
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Sesiones de mentoring

Las sesiones de mentoring tienen como objetivo transformar ideas en
acciones y brindar apoyo individual. Los mentores pueden ser emprendedores
sociales exitosos, provenientes del pais de residencia, con diferentes trayectorias,
trabajando en diferentes temas sociales. De esta manera, cada participante

tendria la posibilidad de aprender / trabajar en un tema de su interés.

Es necesario crear un calendario de reuniones antes del inicio del
programa. Seglin la edad, los conocimientos y la implicacion de los participantes,
las sesiones podrian realizarse una vez cada dos semanas o cada mes, durante
una hora, en un espacio concreto, como un aula. Los participantes y sus mentores

son libres de establecer mas sesiones por su cuenta si es necesario.

Esta es solo una pequefia seleccion de
actividades y programas para promover
el emprendimiento social, pero existen
cientos de ellas.

iTe animamos a que investigues mds y
encuentres las mds adecuadas para ti!
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8.EL USO DE LAS REDES SOCIALES, LOS

JOVENES Y LAS EMPRESAS SOCIALES

8.1 INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES EN LOS PAISES

SOCIOS

Las redes sociales estan presentes en la vida diaria de las personas y
especialmente entre los jovenes. Las estadisticas procedentes de los paises
socios, y de los paises de la UE,(EU28), han demostrado que el uso de las redes

sociales aumenta en gran medida ano tras ano.

Las redes sociales son una ocupacion diaria de aproximadamente 6 de cada
10 usuarios de Internet griegos. Segun una investigacion de Focus Bari (2018),
durante el periodo de octubre a diciembre de 2018, el 57% de los griegos afirmo
que las redes sociales son una parte clave de su vida diaria. Una imagen similar
proviene de Chipre, que tiene una poblacion de solo 1,19 millones (febrero de
2019) y 1,01 millones son usuarios de Internet. En 2017, el investigador Paul
McEvoy de Foundiid coron6 a Chipre como la 'isla de las redes sociales'. Chipre
ocupa el quinto lugar en el uso de redes sociales en Europa (McAvoy, 2017).
Segun el informe Digital 2019 elaborado por 'Hootsuite' y 'We Are Social', en
Espana, casi 43 millones de usuarios acceden a la red, mientras que 28 millones

estan activos en las redes sociales.

La popularidad de las redes sociales también radica en el hecho de que se
puede acceder a la gran mayoria de las plataformas de redes sociales a través de
smartphones. Muchos jovenes reconocen que muchas veces lo primero que hacen
al levantarse por la manana es abrir WhatsApp o las RRSS (49,0%), y uno de cada
cinco jovenes reconoce que suele quedarse despierto hasta tarde enviando

mensajes de WhatsApp o conectado a las RRSS (20,1%).

El nivel de uso de los canales de RRSS en los paises socios y en la UE, o
incluso en todo el mundo, muestra claramente que pueden constituir un medio

excelente para una empresa de varias maneras.
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Segun ElI-Den y Azam (2017), las RRSS tienen una presencia dominante en
el siglo XXI, y estan a la vanguardia en las agendas de muchas empresas (con o

sin fines de lucro).

Esto también esta respaldado por las estadisticas proporcionadas no solo
de los paises socios sino de la UE-28 que muestran un mayor uso de las RRSS en
las PYME en todos los paises entre 2013 y 2019. Aunque los recursos /
financiacion para contratar personas dentro de las empresas sociales puede
diferir de la imagen que se muestra a continuacion para todas las PYMES, ya que

las estadisticas reveladas resaltan la el panorama general del uso de las RRSS.
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Grafico 13: Proporcion de pequefias y medianas empresas gue utilizan las redes sociales para cualquier
proposito en la Unién Europea (EU28) de 2013 a 2019

Para las empresas sociales, se dice que: “actualmente, los emprendedores
sociales confian cada vez mas en aplicaciones de RRSS como Facebook, YouTube,
Blogs, LinkedIn, Twitter, etc., para llegar a audiencias diversas, generar mas
oportunidades y promover sus start-ups. Como resultado, se esta volviendo
esencial para los emprendedores sociales comprender el papel vital de las RRSS y
para sus start-ups sociales" (E-Den y Azam, 2017). A continuacion, analizamos los
principales objetivos del uso de las RRSS en las empresas sociales y las
oportunidades y desafios que se abordan.
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8.2 OPORTUNIDADES Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL
USO DE LAS RRSS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

SOCIALES

En general, las redes sociales pueden ser una forma econdomica y eficaz de

iniciar una campana, con un impacto significativo y con una inversion minima.

Newberry (2018) divide las oportunidades que ofrecen las redes sciales en

cinco categorias principales:

e Venta social: las RRSS mejoran las ventas y la venta social permite crear

relaciones, conexiones y redes con clientes / voluntarios.

e Aumenta la popularidad de la start-up: dedo a la gran cantidad de usuarios

en las redes sociales es una excelente oportunidad para que las start-up

aumenten su presencia.

e Aumenta el trafico de la web: a través de publicaciones y anuncios en las

redes sociales, el trafico de laweb puede aumentar exponencialmente.

e Gestion de la reputacion: las RRSS permiten la resaltar los aspectos

positivos de la empresa y abordar los negativos antes de una crisis.

e Atencion al cliente y soporte técnico: los clientes esperan que las empresas

resuelvan sus preguntas sobre sus productos / servicios a través de estos

canales.

Abi-Aag (2020) también agrega el factor de bajo coste que es de suma
importancia para las empresas sociales; explicando que, a excepcion de la

publicidad y la promocion de contenido, el uso de las redes sociales suele ser

gratuito.
II NSP.:?',H Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
) prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



Esta es una gran oportunidad para empresas sociales con bajo presupuesto.
También destaca el uso de las redes sociales para una audiencia especifica,
enfatizando que cada medio se concentra en diferentes tipos de poblaciones con
diferentes expectativas. Por ejemplo, Twitter e Instagram no se utilizan de la

misma manera que Linkedln y Tik Tok.

Las empresas sociales pueden beneficiarse de las redes sociales en:

e Sensibilizacion sobre una causa social y los ODS
e Compromiso con los voluntarios
e Desarrollo de una comunidad

e Fortalecimiento del equipo

A continuacion, se presentan algunos desafios principales basados en un
estudio reciente de Quelle (2018) y Vijayann (2013). En general, se acepta que
uno de los principales desafios para las empresas sociales y su actividad en RRSS
es encontrar la plataforma mas efectiva, en funcion de su modelo de negocio, los
objetivos y su propia identidad. Segin Quelle (2018), los principales desafios

relacionados con el uso de las redes sociales incluyen:

e Evaluacion de las acciones realizadas y datos de redes sociales: Por lo

general, se necesita tiempo para obtener conversiones porque las redes
sociales son un proceso largo que implica invertir en las relaciones con los

clientes.

e Falta de capacidad para desarrollar una estrategia integral de redes

sociales: Existe una falta generalizada de comprension sobre las

estrategias de RRSS, como comenzar a construirlas y como medir su

impacto.
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Ademas, segun un estudio anterior de Vijayann (2013), otros desafios son:

e Construir una red: como cada persona / entidad que empieza en las RRSS,

el emprendedor social podria tener dificultades para construir una red.
e Credibilidad

e Enviar el mensaje correcto

e Falta de recursos humanos y financieros: Muchas empresas a menudo no

tienen un equipo especializado para la estrategia de redes sociales y no

estan dispuestas ni son capaces de invertir recursos en acciones de RRSS.
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8.3 PRINCIPALES OBJETIVOS DEL USO DE LAS RRSS EN

EMPRESAS SOCIALES Y CANALES RELEVANTES

Esta ampliamente aceptado que las redes sociales dentro de las empresas
sociales se utilizan cada vez mas como una herramienta de marketing, un canal
de interaccion con los clientes y clientes potenciales o como una herramienta de
gestion de la reputacion y, por supuesto, para aumentar las 'ventas' o la

reputacion de los voluntarios y otros participantes.

Por ello, vale la pena que las empresas sociales centren sus esfuerzos en
buenas estrategias para estas plataformas, con el fin de crear una imagen de
marca, o como canal para interactuar con los usuarios o para llegar a nuevos
seguidores. A veces, las redes sociales también se pueden utilizar para mejorar la
comunicacion interna entre los empleados de la empresa, seglin Hootsuite
Barometer (2018).

Las redes sociales favoritas de las organizaciones con y sin fines de lucro son
paralelas a las RRSS mas populares entre los usuarios individuales. A
continuacion, presentamos las mas relevantes y su popularidad en los paises

socios:

e Facebook: como pagina en general, pero también la funcion 'Grupos' de
Facebook, es una excelente oportunidad para las empresas, no solo para
aumentar la interaccion con clientes o voluntarios, sino también para
resolver preguntas relacionadas con productos o servicios. Es utilizado por
el 95% de las empresas en Espana. Facebook también tiene la audiencia
publicitaria mas grande de Chipre, y es la red social mas utilizada que por

las empresas en Grecia (Polychroniou, 2012).
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e LinkedIn: ayuda a las empresas a conectar Business to Business (B2B),
mediante la informacion mas relevante o la actividad respecto a sus ventas
0 causa social. Linkedln junto con Facebook, es la plataforma que mejor
ayuda a las empresas a expandirse. Esta usado en un 59% de empresas en
Espana. LinkedIn también tiene una audiencia, con 260.000 miembros
registrados, en Chipre. Es la plataforma mas popular para uso profesional
con una penetracion del 79% entre el personal de las empresas, y también

para la busqueda de empleo en Grecia. (Guia de redes sociales, 2013).

e Twitter: apuesta por funciones exclusivas de busqueda de contenido
audiovisual; especialmente con la funcion de recomendaciones de video
personalizadas en la pestana Explorar. Twitter ocupa el tercer lugar con
157,5 mil usuarios por mes en Chipre. Pero es menos popular en Grecia,
con 33% de las ONG que lo utilizan (Polychroniou, 2012), e incluso menos
popular en Espana, pero nuevamente con una audiencia relativamente

grande.

e Instagram: la funcion que te permite comprar directamente desde
Instagram en lugar de ir a una determinada pagina web es algo que las
marcas estan aprovechando al maximo. Es utilizada por el 73% de las
empresas en Espana, en Chipre, ocupa el segundo lugar con 580.000
usuarios activos mensuales. Y en Grecia es el cuarto medio de
comunicacion mas popular, utilizada por el 2,14% de los usuarios de

Internet.

e Youtube: esta plataforma permite a las empresas crear videos de alta
calidad y de gran interés para los usuarios, informando sobre diferentes
productos, hovedades y similares. Es particularmente popular en uno de los
paises socios, ya que parece que el 63% de las empresas en Espana lo

usan regularmente.
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e Blogs: los blogs son particularmente populares entre los jovenes y pueden.
Son utilizados por el 40% de las ONG que participan en el estudio griego de
Polychroniou (2012). Los blogs son también uno de los canales favoritos
para ayudar a la promocion dentro del contexto chipriota segiin WSI, una

agencia de marketing digital.

e Algunos otros canales de redes sociales incluyen Vimeo y Flickr, RSS,

Pinterest e incluso, hasta cierto punto, Wikipedia.
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8.4 BUENAS PRACTICAS PARA UN USO EFICAZ DE LAS RRSS

Una de las acciones mas importantes seglin un estudio reciente de
Aboulhosn (2019) para crear un plan de RRSS efectivo es asegurarse de que la
entrega de su contenido sea regular. El autor exclama que “una organizaciéon que
gestiona sus redes sociales de manera efectiva es una organizacion que planifica

con anticipacion y programa publicaciones, durante la semana".

La mejor practica es crear un calendario, planificando las publicaciones que
se crearan y el marco de tiempo (fecha y hora). Este calendario debe actualizarse
periodicamente siguiendo el alcance de cada publicacion. Si un tipo de
publicacion / un tema tiene mas alcance que otro, prioriza la publicacion de
contenido similar. Por supuesto, mas alla del calendario tipico / tradicional,
algunas herramientas gratuitas online que se mencionan en la siguiente seccion

pueden ser de ayuda.

Today < Jan 24 - 30, 2021 > -3

GMT
+02:00

Sun 0 Mon 0 Tue 0 Wed 0 Thu 0

24 25 26 27 28

Grafico 14: Plantilla de Hootsuite

En Newberry (2019) podemos encontrar recomendaciones similares a las
anteriores, pero también enfatizando la utilidad del seguimiento y redefinicion del
rendimiento; saber qué funciona y qué no funciona para decidir los proximos

pasos y tomar las medidas adecuadas.

Como también se remarco en un estudio anterior de Vijayann (2013), es
necesario elegir qué promocionar: la organizacion o la causa. Promover la causa
es mas eficaz, ya que permite a las personas conectar con el contenido. Segun el

mismo autor, la empresa debe determinar los canales a utilizar.
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https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-calendar/

La audiencia varia segun los canales, por ejemplo, Facebook, Twitter,
LinkedIn no son utilizados por los mismos colectivos. El primer factor de diferencia
es la edad: la generacion mas joven tiende a reunirse en medios nuevos. Por
ejemplo, en 2020, Tik Tok se alz6 como el nuevo canal de comunicacion por
excelencia. Facebook todavia esta muy extendido, pero los usuarios estan
cambiando rapidamente. Ademas, los usos de cada canal suelen variar entre

paises. Algunas redes pueden ser mas populares en algunos paises que en otros.

R ¢Estds interesado en las particularidades
nacionales con respecto a los canales de
redes sociales?

Puedes acceder al articulo completo
aqui.

La conclusion es que cualquier emprendedor debe estar al dia con los
canales mas populares que se utilizan en el pais al que se dirige y el rango de

edad referente para tomar decisiones solidas.

Storytelling es una técnica de comunicacion nacida en Estados Unidos en la
década de 1990 adaptada a las redes sociales. Hoy en dia se utiliza mucho en
marketing y publicidad. En lugar de presentar las fortalezas y los activos de una
empresa, se trata de usar una narrativa para interactuar con la audiencia. Provee
un mensaje claro y retenible. Sin embargo, las empresas sociales tienen algo de lo
que carecen otras empresas: historias auténticas. Al confiar en su causa, los
emprendedores sociales podran compartir historias que sean reales y que

desencadenaran reacciones (Anthill, 27.04.2018).
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Tampoco olvidemos la importancia de vincular las cuentas de redes
sociales con paginas web, compartir cuentas de redes sociales, usar palabras
clave y hashtags, optimizar los contenidos de acuerdo con cada plataforma de

redes sociales (Garvin, 22.11.2019).

Otra buena practica con respecto a las personas que pertenecen a los
grupos destinatarios, es alentar a los voluntarios a crear o compartir contenido

para llegar a mas audiencias.

Barry Feldman, presidente de Feldman Creative, estratega de marketing de
contenidos, propone el modelo de interaccion AEIOU. He aqui una descripcion

breve:

e H(A)cer preguntas.

e Invocar (E)xpresion.

e Proporcionar (I)ncentivos.
e Haz (O)fertas.

e Porporcionar (U)tilidad.

Lo que sigue son dos encuestas y estadisticas dirigidas por la plataforma

"SproutSocial" que muestran el "Tipo de contenido con el que los consumidores

uieren ver" y los "Comportamiento que los consumidores esperan de sus marcas
y

favoritas en redes sociales".

The types of content consumers
want to engage with

H =E 52 8 =

68% 50% 30% 26% 26%

Images Video Text-based Stories Polls
posts

e B == 22
C © & p-3-§
22% 17% 16% 11% 10%

Live video GIFs URLs/links to Q&As or uGc
brand content AMAs

sproutsocial - Sprout Social Index™ sproutsacialcomindex

Grafico 15: Tipo de contenido con el que los consumidores quieren ver
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Grafico 16: Comportamiento gue los consumidores esperan de sus marcas favoritas en redes sociales
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8.5 HERRAMIENTAS DE REDES SOCIALES

8.5.1 Herramientas para desarrollar tu estrategia de redes sociales

¢Puedo desarrollar una

estrategia de redes

sociales de bajo coste, pero

efectiva?

iDefinitivamente si! A continuacion, puedes encontrar algunas herramientas que

te ayudaran, jy son gratuitas!

e Content Strategy Canvas: es una de las herramientas mas valiosas para la

planificacion de RRSS. Es una herramienta facil que puede ser analizada por

el equipo de cualquier empresa social y ayuda a dar forma a los principales

objetivos, audiencias, canales, contenidos, etc.

Publico

Control

Marca

Contenido

Formatos

Workflow

Distribucion

Stakeholders

Objetivos

INSPERE

Gréfico 17: Content Strategy Canvas
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Hay mas de un tipo de Content Strategy Canvas. Depende del equipo

seleccionar uno u otro, siempre pensando en el que sea mas eficiente.
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Grafico 20: Social Media Platform Canvas

e Persona Canvas: otra herramienta interesante es el Persona Canvas. Permite

que un equipo defina la 'persona' de su grupo destinatario y encuentre los
canales y mensajes correctos para llegar a ellos y atraerlos. De manera
similar, al mencionado anteriormente, Content Media Canvas, el Persona

Canvas también tiene muiiltiples plantillas para elegir, por ejemplo:

2
Plantilla "Buyer” Persona Social @ REshacies sy i

@ Motivaciones y comportamiento Q Trabajos que haya tenido/le gustaria
tener
@,
gg% Frustraciones @ Canal y producto favorito

Grafico 21: Persona Canvas

l‘ NSP.@.HE Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta Cofinanciado por el
prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



https://www.creatlr.com/template/yrp78DB0xSaqi2wj8cGSUg/social-media-strategy-where/new/

e Gestion de herramientas de contenido de redes sociales: También hay
muchas herramientas valiosas que ayudan a la gestion del contenido diario

de las redes sociales. Un ejemplo es esta herramienta de Excel gratuita que

te da la oportunidad de describir con mayor precision la mision, el contenido

y mucho mas de cada canal, asi como establecer objetivos.

En este enlace también
puedes encontrar algunas
pautas sobre como utilizar

las herramientas.

¢Como puedo planificar el contenido
de redes sociales de manera
efectiva, automdtica y a bajo coste?

Los usuarios individuales o las empresas pueden encontrar varias plataformas

gratuitas o de pago online para administrar canales de redes sociales, subir

contenido y programar publicaciones. Aqui vamos a presentar algunos de los mas

utiles, la mayoria de ellos gratuitos.
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https://www.commsights.com/social-media-for-companies/

¢ Hootsuite: es una de las plataformas de planificacion de redes sociales mas
modernas, recomendadas y utilizada por el sector. Un usuario puede
administrar diversos canales de redes sociales, subir contenido creado y

programar su publicacion a través de esta plataforma.

e SproutSocial: también se puede utilizar como una herramienta de publicacion
y calendario de contenido que "facilita a los equipos o individuos planificar y

programar todas sus publicaciones en RRSS" (Bernazzani, sin fecha).

e Buffer: es conocido como una de las herramientas de gestion de RRSS mas
simples que permite planificar y programar publicaciones y brinda una

ventaja que acelera el proceso de publicacion en las redes sociales.

. NapoleonCat: es otra web gratuita de gestion de redes sociales con una
amplia gama de funcionalidades. Ofrece analisis sencillos, identifica los
contenidos de mejor rendimiento y los mejores momentos para publicar.
También ayuda con el servicio al cliente, al centralizar las bandejas de

entrada de cada canal en una sola.
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8.6 METODOS PARA CAPTAR NUEVOS MIEMBROS DEL
EQUIPO DE TU EMPRESA SOCIAL MEDIANTE EL USO DE

LAS REDES SOCIALES.

Al compartir ofertas de trabajo a través de las redes sociales, las empresas
encuentran a alguien de manera mas directa. En el caso de las empresas sociales,
la comunidad generalmente ya tiene interés en la causa anunciada. Algunas
personas incluso podrian participar, a través del voluntariado en organizaciones
sin animo de lucro similares. Por ello, al publicar la oferta de trabajo en canales de
redes sociales, los emprendedores podrian recibir mas solicitudes que se ajusten
a sus necesidades. Una de las estrategias para el uso optimo de las redes sociales
es alentar a los beneficiarios, plblico en general, y demas, proporcionar contenido
también durante las actividades que organiza la empresa. Segiin la calidad y la
coherencia del contenido, la personalidad general del creador podria reclutar
facilmente nuevos miembros. Por lo general, los seguidores activos o voluntarios
son las personas mas comprometidas con la mision de la empresa. Asi que
interactiia siempre con ellos y no dudes en anunciar nuevas vacantes de puestos

para voluntarios, miembros del equipo o empleados en tus RRSS.

Muchas plataformas de RRSS también pueden proporcionar servicios de
contratacion (por ejemplo, anuncios de empleo en Facebook, Linkedin o
Instagram), y los empleadores pueden aprovechar esta opcion. LinkedIn esta
especializado en esto y, ademas, puedes buscar informacion sobre el perfil de
cada persona para entender mejor su trayectoria. Linkedln como red de
profesionales se esta volviendo cada vez mas popular, especialmente entre los

jovenes de 24 a 35 anos, que representan el 60% de sus usuarios (Igbal, 2020).

Lo mas probable es que la gente busque primero una empresa en Linkedln a
la hora de buscar trabajo. Por lo tanto, tener un canal de LinkedIn ayudara a la

start-up social a reunir una comunidad mas significativa de personas interesadas.
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El motor de busqueda avanzada de personas de LinkedIn también es util ya
que brindan a los reclutadores ventajas significativas sobre otras redes. La version
gratuita brinda mucha flexibilidad para poder encontrar personas cualificadas que

puedan ser adecuadas para un puesto determinado (Solar, n/d).

Puedes pensar que Facebook es solo una herramienta de entretenimiento /
participacion social o para compartir pensamientos e imagenes, pero en realidad
se puede usar Facebook para 'Administrar trabajos'. Gracias a este elemento, es
posible crear una oferta de trabajo que aparecera en la pagina de la empresa,
administrar solicitudes, conversar con los postulantes y programar entrevistas.
Ademas, las paginas de trabajo en las redes sociales como Facebook brindan
contenido entretenido relacionado con la cultura de la empresa, asi como
respuestas rapidas a todas las revisiones y consultas y destacan los logros
personales y las historias de éxito de los empleados para humanizar el proceso
(Solar, n/d).
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8.7 EJEMPLOS DEL USO EFECTIVO DE LAS REDES SOCIALES

En el siguiente apartado presentaremos algunos ejemplos de start-up

sociales que hacen uso efectivo de las redes sociales.
Givemed

En el caso de Grecia, Givemed se centra en resolver el problema de la falta
de sistemas organizados de recogida y gestion de medicamentos. En Grecia,
2.300.300 personas viven por debajo del umbral de la pobreza y se enfrentan
obstaculos extremadamente dificiles para cubrir sus necesidades en cuanto a
medicamentos. Por otro lado, 34.000.000 de paquetes de medicamentos

caducan y se desechan cada ano.

Givemed ha creado una aplicacion donde las personas pueden registrar sus
los medicamentos que no usan, y la aplicacion se los hace llegar a personas que

lo necesiten. Givemed es muy activo en redes sociales, ya que publica cada 2 dias

algo relevante sobre sus acciones. También publican con mucha frecuencia
publicaciones sobre nuevos empleados o voluntarios a través de las cuales

empoderan a su equipo con nuevos miembros.
Humane

HUMANE es otro buen ejemplo de una start-up social procedente de Grecia,

centrada en la defensa de las personas con problemas de salud.

Humane tiene una presencia muy poderosa en Facebook mediante el uso de
videos. Atrae a muchas personas y nuevos miembros, asi como a clientes
potenciales, para sus productos, en parte debido a los conmovedores videos que

crean.

Sheedo y Hemper

Gloria Gubianas es cofundadora de dos grandes empresas sociales en
Espana: Sheedo y Hemper. El primero de estos, Sheedo, es una empresa que

fabrica papel plantable, con el objetivo de darle una segunda vida al papel.
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https://www.facebook.com/givmed/
https://humane.gr/
https://www.facebook.com/humane.gr/
https://sheedo.es/en/

Hemper, por otro lado, es una exitosa marca de moda sostenible cuyos
productos son hechos a mano en Nepal con cainamo, un producto sostenible,
mientras favorece el desarrollo de la comunidad nepali donde se fabrica. Ambas

tienen 77,4k seguidores en Instagram.
Auara

Antonio Espinosa es un joven empresario espanol que ha logrado viajar por
medio mundo y poner en marcha su propio negocio, AUARA, empresa de agua
embotellada fundada en 2012, cuyos beneficios estan destinados a solucionar el

problema del agua potable en los paises en desarrollo.

El equipo de AUARA ha conseguido convertirse en la primera marca de
Europa en fabricar botellas con material R-Pet 100% reciclado y ostentan una
gran cantidad de premios y reconocimientos gracias a los proyectos de

saneamiento de agua que financian en estos paises. AUARA tiene 18k seguidores

en Instagram.

Too Good To Go

Too Good To Go tiene dos objetivos: por un lado, reducir el desperdicio de

alimentos a través de una App que conecta a los distribuidores de alimentos que
tienen excedentes y clientes. Por otro lado, contribuyen a crear conciencia en
Espana sobre el desperdicio de alimentos, ya que cada ano 7,7 millones de

toneladas de alimentos que se desperdician. Tienen 48,2 K seguidores en

Instagram.

Controlley

La start-up social chipriota Conscious Trolley (Controlley) es una plataforma
colaborativa de cambio social, que relne e incentiva a personas, ONGs vy
empresas a unir fuerzas para contribuir al abastecimiento y financiacion colectiva,
e implementar proyectos y campaias sociales de beneficio comun. Tienen

cuentas en Facebook, Twitter y LinkedIln, aunque no son tan activos como los

ejemplos anteriores.
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https://hemper.eu/
https://www.instagram.com/hemper_/?hl=es
https://auara.org/
https://auara.org/
https://www.instagram.com/auara_h2o/?hl=es
https://www.instagram.com/toogoodtogo.es/?hl=es
https://www.controlley.com/
https://www.facebook.com/controlley
https://twitter.com/AKTI_NGO
https://www.linkedin.com/company/the-conscious-trolley

AKTI Project and Research Center es una ONG sin fines de lucro con sede
en Nicosia, Chipre. Fue fundada en 2000 y hoy ha logrado crear una extensa red
de colaboradores y voluntarios para contribuir a la sensibilizacion ambiental y la
promocion del desarrollo sostenible. AKTI utiliza todas las redes sociales mas
populares, incluidas, Facebook con 4.527 seguidores (considerando la poblacion

de Chipre), Twitter y Youtube.

También hay varios ejemplos en todo el mundo del uso eficaz de las redes
sociales por empresas sociales en torno a los ODS. Estos pueden ser una
inspiracion para los jovenes que desean comenzar su empresa social e incluso si
desean que su empresa se relacione con los ODS. Recomendamos

encarecidamente visitar las webs que se mencionan a continuacion.

[
@ Aseglrate de consultar las webs de:
Alive and kicking, Black Lives Matter,
40cean y Tentree

Algunas actividades que se pueden realizar a través de las redes sociales para
involucrar a mas personas en iniciativas sociales incluyen "fomentar el
intercambio u ofrecer regalos". Esto incluye organizar cuestionarios en los que los
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http://www.akti.org.cy/
https://www.facebook.com/akti.cy
https://twitter.com/AKTI_NGO
https://www.youtube.com/user/coastakti/videos
https://aliveandkicking.org/
https://blacklivesmatter.com/
https://www.tentree.com/

participantes ganan premios. En términos generales, si las personas ven que
pueden obtener algo gratis, con mucho gusto compartiran la publicacion con sus
amigos y la cantidad de seguidores aumentara rapidamente, puede ser
simplemente dar me gusta a una pagina y compartir la publicacion o publicar las
mejores fotos de X asunto y pedir a otros participantes que voten. De hecho, los
pequenos obsequios pueden incentivar a tus seguidores a participar en un

cuestionario y compartirlo con otros (TNS, 2020).
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9.ACTIVIDADES PARA MEJORAR TUS

HABILIDADES DE RRSS

En esta seccion, proporcionamos una seleccion de actividades propuestas por
el consorcio en relacion con las habilidades de redes sociales para
emprendedores sociales. Estas actividades pueden ser utiles al iniciar tu empresa
social o, para los formadores de jovenes como material adicional a los planes de
estudios oficiales. Son faciles de implementar en grupo o individualmente, como

parte de una formacion profesional en equipo o personal.

—_— = Si quieres familiarizarte con 5
plataformas de redes sociales

diferentes mientras creas contenido

util para tu empresa, puedes visitar

este enlace y obtener algunas ideas.

Puedes encontrar mds informacion en el
articulo denominado “20 ideas y actividades

de formacion en servicio al cliente”, que se

centran en un drea particular de
aprendizaje: trabajo en equipo,
comunicacion, pensamiento critico,
capacidad de escuchar, autoconciencia,
clientes dificiles o empatia.
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https://mashable.com/2012/05/05/social-media-training-2/?europe=true
https://www.comm100.com/blog/customer-service-training-activities.html
https://www.comm100.com/blog/customer-service-training-activities.html

Los socios del proyecto INSPIRE han puesto a prueba en una formacion

internacional las siguientes actividades de esta guia.

e Actividad A: te ayudaran a dirigirte a la audiencia correcta para tu start-up

social.

e Actividad B: se centra especificamente en utilizar el administrador de
anuncios de FB para acercarte a tu publico objetivo.

e Actividad C: te ayudara a que tu contenido sea lo mas inspirador posible.

e Actividad D: atil para administrar varias redes sociales al mismo tiempo

(para un uso efectivo del tiempo y la programacion).
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Actividad A: Crea tu “buyer” persona social

El objetivo de esta actividad es brindar a los participantes la oportunidad de

comprender las necesidades de su grupo objetivo en redes sociales.

N2 de participantes Indistinto

L. Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros de clase)

Duracién de la actividad 15-30 minutos
Materiales necesarios para Plantillas de “buyer” persona social para cada grupo, boligrafos o,
la implementacion en caso de hacerse online, trabajar en Jamboard en salas de grupos

Yy poner post-its.

El procedimiento para poder realizar esta actividad es el siguiente:

e El moderador explicara al grupo de participantes que van a desarrollar un
“buyer” persona social para su causa social.

e Solicitar a los participantes que formen grupos de 2-3 personas y definan
una causa en la que quieren trabajar su campana de redes sociales.

o Posteriormente, entregar a cada grupo una plantilla de “buyer” persona
social para trabajar sus personajes. Es importante intentar dar algunos

ejemplos para que los participantes comprendan mejor qué hacer.

¢Necesitas inspiracion? Pues echa
un vistazo a este video.
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Por ejemplo:

Persona Template B3

she has 2
children and 5

grandchildren
(1-7 years old)

Q Relevant jobs to be done

Profession

{{ Customerquote

Waste
nothing.

Grafico 22: Actividad de Buyer Persona Canvas LTTA 1
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https://inspireyouth.eu/learning-training-activity-1/

Actividad B: Inspiracion de AD

Esta actividad tiene como objetivo proporcionar pautas sobre como usar el
administrador de anuncios de Facebook para comprender a un piblico objetivo.
Los participantes deben crear una campana para promover la vision de la
empresa. Se les dara 20 minutos para definir su plan de comunicacion. Los

objetivos especificos de la actividad son:

e Para comprender mejor el perfil de su(s) grupo(s) objetivo(s)

e Para interactuar mejor con su grupo objetivo.

N2 de participantes Idealmente 10 participantes

e Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o division, o compafieros de clase)

Duracion de la actividad 15-30 minutos

Materiales necesarios para Portatiles, folletos y presentaciones en PowerPoint.

la implementacion

Una vez que hayan terminado de definir su plan de comunicacion, se les pedira

que expliquen:

e cual es su grupo objetivo,

e a quién quieren acercarse a través de su campanay por qué.

Después de que definan estas preguntas, deberan analizar los grupos a los que

llegan a través del administrador de anuncios de Facebook.

hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en
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Actividad C: INSPIRA tu contenido

Esta actividad tiene como objetivo ayudar a las personas que pueden no
tener los conocimientos adecuados para la creacion de contenido en redes
sociales. Los participantes conoceran las plataformas de codigo abierto: software
para la creacion de contenido de acuerdo con cada tipo de red social utilizada.
Ademas, deberan crear contenido para una pequeiha campana de Instagram o

Facebook.

N2 de participantes Idealmente hasta 10 participantes

L. Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros de clase)

Duracion de la actividad 15-30 minutos

Materiales necesarios para Portatiles, folletos y presentaciones en PowerPoint.

la implementacion

Para realizar esta actividad:

e Se pedira a los participantes que definan las siguientes cuestiones:
o Deberan seleccionar una idea / causa para apoyar a través de las
redes sociales.
o Una vez que hayan definido su idea / causa intentaran llenar la
plantilla

o Finalmente, presentaran y explicaran sus resultados.

El material para esta actividad lo puedes encontrar aqui; 1) Content
Strategy Canvas, 2 )Social Media Strategy Canvas y 3) Herramientas de marketing
digital.
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https://www.searchenginewatch.com/2016/03/22/introducing-the-content-strategy-canvas/
https://www.searchenginewatch.com/2016/03/22/introducing-the-content-strategy-canvas/
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https://mediatrust.org/wp-content/uploads/2019/06/01-Digital-Marketing-Toolkit-2019-filled.pdf

A continuacion puedes ver la plantilla de la

real:

Social Media Canvas

Project name:

actividad, asi como un ejemplo

Date:

Version:

=5 . [
jeti - . Equipo
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Social Media Canvas | © Orange Cube Group | srangecubegroup.com

Grafico 23: Plantilla de Social Media Canvas

Group 1

Project name: Date: Version:

Social Media Canvas

Goal g Content Topics R | Team i
Write what success looks like for you. Jot down a few key categories you can post around. .. Pick who will ‘ ‘
coordinate.
To engage our Statistics on the issu "What have
“personas” in Raise P
our social awarness  [orenend Interviews in order to Donnation we done" SEO, a
innitiative - to of the numberof Falas sesrenss on campaigns: section with :
Jonee topic £ fopkctoman " specific photos and social
equality short videos media
COOL manager
’ ? .
TO O L S Channels % Content Format
Select which channels you want to leverage. gy Identify what post formats your users prefer.
d o
Short texts:
@fg 79 Short including Includ
Images,
Google Trends: in h questions to specific .
order t::;\: o o @ videos Infogmaphicy ""‘9"”" P°“s hashtags Budget .rs :'
relovant topics at a o 0Q Outline your e
& o 0 0 spending.
Rhythm m Content Tone _@ Facebook: pay for
- 2 " reaching more
Plan when you will post on social media. Choose a tone to create the feeling users want. and people with the
Google Key Words: familiar. posts. Instagram a
%o search kay words Twitter, Facebook to the emotions of daily budget of 10
of your business and Instagram: ona the readers. Humour euros.
activity on soclal daily basls. 7 in some cases will
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Social Media Canvas | © Orange Cube Group | orangecabegroup.com

Grafico 24: Actividad de Social Media Canvas LTTA 1
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https://inspireyouth.eu/learning-training-activity-1/

Actividad D: Gestion eficaz

Esta actividad tiene como objetivo ilustrar a los participantes sobre la
importancia de una buena gestion de redes sociales, recibir algunos consejos,
pero principalmente, se les instruira sobre herramientas para hacer el proceso

mas facil y menos lento.

N2 de participantes Grupos de 3-4 participantes o individualmente

L. Los participantes seran miembros del mismo equipo de trabajo
Grupo objetivo

(miembros de la misma oficina o divisién, o compafieros de clase)

Duracién de la actividad 15-30 minutos
Materiales necesarios para Computadoras portatiles, conexion a Internet y posiblemente
la implementacion tutoriales en PowerPoint o video

Es importante pensar en un contenido especifico para que los participantes
lo publiquen. El objetivo de esta actividad no es ensenarles como crear contenido,

sino como publicarlo de manera efectiva y obtener el interés de la audiencia.

e En primer lugar, se pedira a los participantes que programen un contenido
determinado en los canales de redes sociales que consideren relevantes,
sin instrucciones previas.

e A continuacion, se daran instrucciones sobre como utilizar herramientas
como Hootsuite, explicando sus beneficios.

e Después, los participantes deberan aplicar las pautas dadas y compartir
una publicacion en todos los canales utilizando las herramientas
proporcionadas.

o Es importante recordar la importancia de programar las publicaciones de

acuerdo con la audiencia.
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11.

ANEXOS

ANEXO 1 - SOCIAL BUSINESS MODEL CANVA

ADELANTE KNOWLEDGE AND DEVELOPMENT

Misién + Externalidades
Apoyamos la definicién e implementacion de nuevas politicas y proyectos mientras buscamos las n/d
formas mas eficientes de generar un cambio participativo
Problema Actividades clave Propuesta de Relaciones con Beneficiarios
valor los beneficiarios
Falta de Formacion n/d Comunidades
experiencia en la Nuevos enfoques objetivo de sus
gestion de Apoyo, formulacion Yy servicios proyectos
proyectos de politicas y entregados para
centrados en el evaluacion en permitir
desarrollo proyectos verdaderas
sostenible de las internacionales asociaciones entre
comunidades. enfocados en gobiernos,
cambio social, ciudadanos y
finanzas pUblicasy | socios privados.
desarrollo
sostenible Subrayar la
importancia de un
Desarrollo de analisis del
formacion contexto, en
especial las
Solucién Indicadores Clave interacciones, Canales Socios clave - Externalidades
Brindar apoyo n/d sinergias, Teléfono, correo n/d
para evaluar y dependencia o electronico, Comision
elegir alternativas, efectos redes sociales y Europea -
disefiar e potenciales entre cara a cara Direccion
implementar las areas tematicas. General de
mejores Desarrollo y
soluciones. Cooperacion -
Europe Aid
Estructura de costes Sostenibilidad financiera
n/d
n/d
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ANAKYKLOS PERIVALLONTIKI

Mision

+

Problema

Actividades clave
Reciclaje de ropa

Vender ropa
reciclada

Investigacion

Promocién

Solucién

Indicadores Clave

Propuesta de
valor

Manera fécil de
donar ropa, que
no requiere
tiempo / trabajo
extra

Relaciones con
los beneficiarios

n/d

Beneficiarios

Personas que no

comprar ropa

Ambos con sede

pueden
permitirse

nueva

Donantes

en Chipre

Externalidades

Canales

Facebook

Socios clave

Industrias
textiles

Cualquier
organizacion
que utilice
mucho tejido

Ciudadanos
(donantes)

Estructura de costes
Papeleras + procesadoras de ropa +
alquiler + sueldos + mantenimiento

maquinas

Sostenibilidad financiera

- Externalidades

INSPER
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APADRINA UN OLIVO

Misién

Lucha contra la despoblacion, apadrinamiento de un olivo abandonado

Problema Actividades clave
Patrocinio de las
Despoblacion aceitunas
Produccidn de aceite
de oliva

Consecuencias
ambientales del
abandono del

olivar Programa de
aprendizaje
Falta de
oportunidades Talleres de empleo
Asociaciones con
otras ONG /
administracion
publica

Participacion en
cumbres como
“South Summit”

Indicadores clave
Ndmero de olivos
patrocinados

Solucién
Empoderar a los
habitantes en la

recuperacion,
conservacion y
puesta en valor
del olivar
abandonado,
generado en
aquellos pueblos
implicados una
economia
sostenible con
inclusion social.

Agradecimientos

Crecimiento de la
poblacion en el lugar
de destino

Ingresos econdmicos
por productos

Propuesta de
valor

Empoderar a los
habitantes de
Oliete en la
recuperacion,
conservacion y
puesta en valor
del olivar
centenario
abandonado,
generado en
aquellos pueblos
implicados una
economia
sostenible con
inclusion social

Relaciones con
los beneficiarios

Personal;
Establecimiento
de un vinculo
estrecho con la
iniciativa debido
a su dependencia
del proyecto y
valores
compartidos.

Beneficiarios

La poblacién de
Oliete

+ Externalidades

Sostenibilidad
medioambiental

Crecimiento
econdmico para los
habitantes de
Oliete

Canales
Teléfono, correo
electronico,
redes sociales y
cara a cara

Socios clave
Administracion
publica local /
nacional,
fundaciones,
empresas

Estructura de costes
n/d

Sostenibilidad financiera

En la actualidad, Apadrina un Olivo es econ6micamente
sostenible: Ingresos por el aceite que se vende, Aportes
de empresas e instituciones, Aporte de los patrocinadores

de la aceituna

- Externalidades
n/d

Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta

prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se

hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en
ella.

INSP&R

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unidn Europea



GIVE MED SHARE

Mision + Externalidades
Problema Actividades clave Propuesta de Relaciones con Beneficiarios
valor los beneficiarios
Recoleccion de Las personas sin
medicamentos no Acceso a seguro son
utilizados medicamentos grupos
para todos socialmente
Redistribuirlos a vulnerables.
varios canales
personas

(generalmente
mujeres) que
tienen
medicamentos
que ya no usan

Solucién Indicadores clave Canales Socios clave - Externalidades

Aplicacion ONG

relacionadas
Plataforma web
Empresas del
sector salud

Farmacias
sociales

Residencias de

ancianos
Empresas
Ciudadanos
(donantes)
Estructura de costes Sostenibilidad financiera
Préstamos
Impulsado por el valor

l N s P.ﬁ.ﬂ Este propect b sido finamciado con el apayo de o Comisidn Bmpea. Esta Cofinanciado por el
prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se programa Erasmus+
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en de la Unién Europea

ella.



HUMANE

Mision

Problema

Actividades clave

Disefiar productos a
medida para
personas con

enfermedades raras
crénicasy /o

discapacidades
ocultas

Seminarios

Solucién

Indicadores clave

Propuesta de
valor

Empoderar a las
personas con
discapacidad

Relaciones con
los beneficiarios

Beneficiarios
Comunidades

Personas con
enfermedades
crénicas / raras

Nicho de
mercado de
personas con
discapacidad

Griegos que
compran
productos

habituales, por
ejemplo: tazas

+ Externalidades

Canales

Tienda
electrénica

Espacio de
trabajo conjunto

Socios clave
Disefiadores

Profesionales de
la salud

Inversores -
Donantes

Estructura de costes

Impulsada por el valor

Sostenibilidad financiera

Venta de activos - E-shop

Tarifa de uso: espacio de trabajo conjunto

- Externalidades

INSPER

Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta
prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se
hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en
ella.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
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SINTESIS

Mision + Externalidades
Problema Actividades clave Propuesta de Relaciones con Beneficiarios
valor los beneficiarios
Formacion Personas en
Brindar riesgo de
Investigacion acompafiamiento Para el hub: exclusién
y formacidn alas | Relacionalargo | social; Jovenes
Gestion de poblaciones plazo ninis, migrantes,
proyectos necesitadas. personas con
educativos y discapacidad o
sociales Abordar personas con
problemas menos
Gestion de "Hub sociales oportunidades.
Nicosia", un centro especificos
de innovacion Para el centro:
social pionero + Hub: Emprendedor
espacio de trabajo | Organizaciones de joven/
conjunto apoyo, principiante
emprendedores y
Solucion Indicadores clave empresas con Canales Socios clave - Externalidades
misién social Comisién
Facebook, sitio Europea
web, redes,
eventos IRL Red EUclid
Red Diesis

Red europea de
innovacion para
la inclusion

Estructura de costes

Alquiler + sueldos + equipo

coworking

Sostenibilidad financiera

Fondos de la Comision Europea + Clientes del espacio de

Otras ONG

INSPR

Este provped o ha sido finarciado con el aporo de la Comicidn Bampea. Esta
prblicacifn refleja mdcamerde las opirioies del mrtory la Comisidnng se

hace Tespiorisable deluso que puedahacerse de la formacion corderida en

ella.
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